
 
Индивидуальному предпринимателю Захариной Анне Олеговне 
От: _______________________________(ФИО) 
Тел.: ______________________________(Телефон) 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ/ОБМЕН 

В интернет-магазине thistle-store.com оплатил(а) заказ №__________ от __.__.20__, на сумму 
___________ (____________) Рублей. Кассовый чек Полного расчета №__ от __.__.20__ г.  

Прошу произвести ОБМЕН следующих товаров из вышеуказанного заказа без возврата 
денежных средств: 

Артикул Наименование Количество (шт.) Стоимость на 
момент 
приобретения, 
Рублей 

Обмен на размер 

     
 

Прошу произвести ВОЗВРАТ следующих товаров из вышеуказанного заказа и вернуть мне 
деньги: 

Артикул Наименование Количество (шт.) Стоимость к 
возврату* 

Причина возврата (№ 
из списка ниже) 

     

(*) указывается без учета доставки с учетом всех примененных скидок 

Выберите причину возврата: 
1. Не подошел размер 
2. Брак 
3. Доставили не тот товар 
4. Не соответствует изображению на сайте 

5. Не соответствует ожиданиям 
6. Заказал(а) несколько размеров 
7. Посадка изделия отличается от ожиданий 
8. Другое 

 

Имя Отчество Фамилия: _______________________________ 

Серия и номер паспорта ____________ Дата выдачи ________ 

Кем выдан ___________________________________________________________________________ 

Название банка _______________________________________________________________________ 

ИНН банка ______________________________ БИК банка __________________________________ 

Номер лицевого счета__________________________________________________________________ 

Номер банковской карты физического лица _______________________________________________ 

Если вы оплачивали заказ наличными, деньги вернуться на банковский счет. 

Если вы оплачивали заказ на сайте, заполнять банковские реквизиты не нужно. Мы вернем 
стоимость покупки на карту, с которой получили перевод. 

Если вы осуществляете обмен на другой размер, заполнять банковские реквизиты не нужно. 
Возврата денежных средств осуществляться не будет.  

 
 
 



 

Заполняя настоящее заявление, я даю согласие ИП Захариной А.О. (ИНН 505204473400) на 
обработку указанных в нём персональных данных, включая реквизиты документа, удостоверяющего 
личность, в целях рассмотрения заявления на возврат/обмен товара, в соответствии с Политикой 
конфиденциальности. 
 

Дата __.__.20__                                                                           Подпись _________________  


